Obchodni podminky platné od 1.3.2016

Obchodni podminky platné ode dne 1.3.2016
I. VSeobecna ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky plati pro ndkup v internetovém obchodé a-piercing.cz

2. Provozovatelem internetového obchodudu a-piercing.cz a proddvajicim je fyzickd osoba
prodavajici dle Zivnostenského zdkona Alena Kérnikova, Hajnice - Vysinka, 81 , PSC 54401, IC
11118521.

3. Tyto obchodni podminky v souladu s pravnimi predpisy blize vymezuji a upfesnuji prava a
povinnosti prodavajiciho neboli provozovatele internetového obchodu a kupujiciho.

4. Pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Otazky
témito obchodnimi podminkami neupravené se ridi ob¢anskym zdkonikem (zdkon ¢. 89/2012
Sb. v platném znéni), a je-li kupujici spotrebitel, zdkonem o ochrané spotrebitele (zdkon ¢.
634/1992 Sb. v platném znéni).

5. Prodévajici ke komunikaci s kupujicim vyuziva zpravidla emailovou adresu, kterou mu
kupujici sdélil. Na tuto emailovou adresu mlze prodavajici kupujicimu zasilat veskera sdéleni i
Ukony. Zprava odesland prodéavajicim na emailovou adresu ozndmenou kupujicim plati za
dorucenou dnem nésledujicim po dni, kdy byla odeslana.

6. Prodavajicimu lze doru¢ovat na adresu jeho sidla nebo na emailovou adresu objednavky
info@a-piercing.cz.

Il. Vymezeni pojm0

1. Spotrebitelskd smlouva je kupni smlouva, kde smluvnimi stranami jsou na jedné strané
spotrebitel a na druhé strané podnikatel.

2. Prodavajici Alena Karnikova. mé postaveni podnikatele.

3. Platna pravni Uprava rozliSuje kupujici spotrebitele a kupujici, ktery spotrebiteli nejsou.
Kupujici spotrebitel je kazdy ¢lovék, ktery jednd mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani. Ustanoveni téchto obchodnich podminek,
ktera pouzivaji pojem ,spotrebitel”, se vztahuji pouze na kupujici spotfebitele. Kupujici
podnikatel je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povolani.

lll. Objednavka a uzavreni kupni smlouvy

1. Kupujici je povinen se pred podanim objedndavky na internetovych strankach prodavajiciho

v sekci ,Jak nakupovat” sezndmit s postupem nakupu u prodavajicino, kde jsou uvedeny i
jednotlivé technické kroky vedouci k podani objednavky a uzavreni kupni smlouvy, a je povinen
se seznamit s témito obchodnimi podminkami a podminkami dodavky zbozi v&. kupni ceny.
Tyto obchodni podminky jsou na internetovych strankach prodavajiciho pristupné a k dispozici
ke stazeni ve formatu PDF. Pfed podanim objedndavky je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a
meénit Udaje v ni obsazené.

2. Objednavku Ize podat a kupni smlouvu uzavrit v ¢eském jazyce. Objedndvku Ize ucinit
elektronicky a také telefonicky na tel. Cislech +420 499 815 591. Na tomto ¢islech je
prodavajici obvykle k dispozici v pracovnich dnech od 9 do 17 hodin. Naklady na pouziti
telefonu jsou dany béznym tarifem telekomunikacniho operatora kupujiciho. Rovnéz naklady
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3. Umisténi nabidky zbozi na internetovych strdnkdch se povazuje za ndvrh prodavajiciho na
uzavreni kupni smlouvy o prodeji zbozi.Kupni smlouva vznika okamzikem, kdy prodavajicimu
dojde objednédvka kupujiciho. Timto momentem vznikaji mezi kupujicim a prodavajicim
vzajemna prava a povinnosti, jez jsou vymezeny kupni smlouvou a témito obchodnimi
podminkami, které jsou nedilnou soucdasti kupni smlouvy. Na zakladé kupni smlouvy je
prodavajici povinen kupujicimu predmét koupé (zbozi) odevzdat a kupujici je povinen zbozi
prevzit a zaplatit za néj prodavajicimu kupni cenu a déle sjednanou cenu za dopravu zbozi
kupujicimu odpovidajici kupujicim zvolenému zpUsobu dodani zbozi. Prodavajici uzavreni kupni
smlouvy (prijeti objednavky) kupujicimu potvrdi na emailovou adresu, kterou uvedl|

v objednavce.

4. Objednavka kupujiciho je zavazna. Podanim elektronické Ci telefonické objednavky kupujici
bez vyhrad prijima zdvazek k zaplaceni ceny zboZi a ceny za dopravu a vSechna ostatni
smluvni ujednani véetné veskerych ustanoveni téchto obchodnich podminek ve znéni platném
v den podéani objednavky.

5. Smlouva je po svém uzavreni prodavajicim archivovana pro Ucely jejiho spinéni a neni
pristupna tretim osobam. Prodavajici k ni umozni spotrebiteli pristup.

IV. Ceny a zpUsoby placeni

1. Prodavaijici je opravnén kdykoli ménit ceny zboZi a ceny za dopravu zbozi uvedené na
internetovych strankach. Zmeéna se nedotkne jiz uzaviené smiouvy.

2. Kupujici mlze v objednavce zvolit néktery z nasledujicich zplsobl placent:

a) Platba hotové pfi prevzeti

V pripadé, ze zbozi ma byt vyzvednuto osobné na prodejné, je mozné ho uhradit v hotovosti
nebo platebni kartou v prodejnach prodéavajiciho v Trutnové v ulici Jihoslovanska 27.

b) Platba dobirkou

Pri platbé na dobirku kupujici zaplati cenu k rukdm dopravce pfi prevzeti zasilky.

d) Bankovni prevod

Pokud kupujici zvoli jako zplsob platby bankovni prevod, veskeré platebni Gidaje se zobrazi po
dokonceni objedndvky. Jako variabilni symbol kupujici uvede vzdy cislo svoji objednavky.
Platebni Gdaje jsou obsazeny také v pfiloze emailového potvrzeni objednévky. Cislo G¢tu
podnikatele, je mozné dohledat i na webovych strankach - sekce Kontakt. Dariovy doklad -
fakturu kupujici obdrzi spole¢né se zbozim. Pfiprava objednaného zbozi k odeslani zac¢ina
probihat po pfipsani ceny na Ucet prodavajiciho.

4. Ma-li byt zbozi odeslano na Slovensko, je mozné kupni cenu a cenu za dopravu zbozi platit
pouze platebnim prevodem.

5. Kupujici se seznami s podrobnymi informacemi o postupech pfi placeni na internetovych
strdnkach prodavajiciho. Jako variabilni symbol kupujici uvadi vzdy ¢&islo svoji objednavky.

V. Odeslani zbozi kupujicimu

1. Zbozi prodavajici odesle pri dodrzeni podminek zvoleného zplsobu placeni ve IhGté pocitané
ode dne doruceni objednévky prodévajicimu dle jeho skladové dostupnosti. Udaj o skladové
dostupnosti je uveden na internetovych strankach prodavajiciho. Zbozi ,skladem” prodavajicim
odesle nasledujici pracovni den ¢&i nejblizsi den kdy je to mozné. V pripadé, Ze nebude mozné
zbozi odeslat v této Ihité, bude prodavajici informovat kupujiciho emailem nebo telefonicky.
Zbozi, které ,neni skladem*” je dlouhodobé vyprodano a prodavajici negarantuje dodani zbozi.
O dostupnosti takto oznac¢eného zbozi je kupujici povinen se u prodavajiciho informovat
telefonicky nebo emailem.


http://www.superdiskont.cz/skladova-dostupnost-text-140

2. ZpUsob dodani kupujici zvoli v objednavce z moznosti nabidnutych prodavajicim. U
jednotlivych moznosti prodavajici uvadi i cenu za dopravu.

4. Doprava mUze byt za podminek stanovenych internetovym obchodem, kde zakaznik je
aktudlné informovan o cené dopravy, pfi vstupu do dokoncovaciho procesu nakupu, zlevnéno.

5. Osobni odbér zbozi v prodejné prodavajiciho je vzdy zdarma. Jakmile je zboZi na prodejné
pripraveno, prodavajici odesle kupujicimu email, Ze si zbozi mlze vyzvednout, nebo ho bude
kontaktovat telefonicky.

6. Dodani s vyuzitim sluzby Ceské posty s.p.. V den dodéni, obvykle v pracovni den nésledujici
po odeslani, je dorucovani avizovano SMS zpravou. Nejdfive se posta pokusi dorucit zasilku na
adresu uvedenou kupujicim a v pripadé nelspéchu nechd balik uloZzeny na podaci posté Vasi
adresy po dobu 7 dnd. O této skutec¢nosti je adresat informovan SMS zpravou a listkem ve
schrénce. Adresdt méd moznost si zdarma telefonicky s ¢eskou postou s.p. sjednat termin
opakovaného doruceni. Ulozenou zasilku Ize preposlat na jinou adresu. Baliky Ize snadno
dohledat a sledovat na odkazu Sledovani balikd.

10. Cena za dopravu na Slovensko uvadénda prodavajicim plati jen v pripadé, ze se objednané
zbozi vejde do jednoho baliku o maximalni hmotnosti 20 kg, jinak je nutné ji sjednat
individuainé.

11. Prodavajici nedodavéa zbozi mimo Gzemi Ceské republiky s vyjimkou Slovenské republiky, ¢i
pri pfedem smluvené dohodé nakupujicino a prodavajiciho.

12. Kupujici se seznami s podrobnymi informacemi o prepravé na internetovych strankach
prodavajiciho.

VI. Prevzeti zboZi kupujicim

1. Kupuijici je povinen objednané zbozi prevzit. Nejde-li o osobni odbér v prodejné
prodavajiciho, je kupujici povinen pred tim, nez zéasilku se zbozim od dopravce prevezme,
zkontrolovat celistvost a stav zasilky. V pripadé poSkozeni obalu zasilku neprfevezme a sepise s
pracovnikem dopravce protokol o poskozeni.

2. Pokud bylo zbozi pfepravovano Ceskou postou s.p. a zbozi po rozbaleni vykazuje zjevné
mechanické poskozeni,zasilku neprebirejte.

Zjistite-li poSkozeni obsahu zasilky po jejim rozbaleni, je nutné nejpozdéji do dvou pracovnich
dnl podat reklamaci na kterékoliv posté.Cely postup reklamace nejdete ZDE.

3. Neprevezme-li kupujici zboZzi nebo zbozi nevyzvedne na posté nebo u jiného dopravce a
zboZi je vraceno zpét prodavajicimu, prodavajici odesle zbozi kupujicimu znovu prostrednictvim
sluzby Ceské posty s.p. za podminky, Ze kupujici uhradil cenu zboZi, sjednanou cenu za
dopravu zboZi a ¢astku jako cenu za dalSi dopravu zbozi. Prodavajici zasle kupujicimu emailem
vyzvu k Uhradé na emailovou adresu, kterou kupujici prodavajicimu sdélil. V pripadé, ze
kupujici cenu zbozi, sjednanou cenu za dopravu zboZzi a cenu za dalsi dopravu zbozi v jSji
¢astce neuhradi ve Ih(té do sedmi dnd od odeslani emailové vyzvy prodavajiciho, ma
prodavajici pravo od kupni smlouvy odstoupit z ddvodu prodleni kupujiciho s prevzetim zbozi a
zaplacenim kupni ceny a ceny za dopravu.

5. Pfedchozi odstavec se nepouzije v pripadé podle odst. 1. véty treti tohoto ¢lanku.


https://www.ceskaposta.cz/rady-a-navody/reklamace

VII. Odpovédnost prodavajiciho za vady zbozi

1. Odpovédnost prodavajiciho za vady zbozi se fidi ob¢anskym zakonikem. Neni-li kupujici
podnikatelem, pouZiji se i ustanoveni o prodeji zbozi v obchodé. Neni-li v tomto ¢lanku
uvedeno jinak, pouzije se i pro kupujiciho, ktery je podnikatelem.

2. Kupuijici je opravnén uplatnit prdvo z odpovédnosti za vady, kterd se vyskytne u spotrebniho
zbozi v dobé dvaceti ¢tyr mésicl od prevzeti. Toto prdvo ma i kupujici, ktery je podnikatelem.

3. Je-li na prodavané véci, na jejim obalu, v ndvodu pfipojenému k véci nebo v reklamé v
souladu s jinymi pravnimi predpisy uvedena doba, po kterou lze véc pouzit, pouziji se
ustanoveni o zaruce za jakost. Pro kupujiciho podnikatele je zaruka omezena nejdéle na dobu
dvou let ode dne prevzeti zbozi.
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4. Zarucni doba bézi od prevzeti véci kupujicim. Dojde-li k vyméné zbozi, za¢ne zarucni doba
znovu bézet ode dne prevzeti ndhradniho zbozi.

5. Oznameni o zjisténych vadach musi kupujici ucinit pisemné a pfilozit k reklamovanému
zbozi. Kupuijici je povinen predat prodéavajicimu reklamované zbozi Uplné, s kompletni
dokumentaci a Cisté. Pokud tak neucini, je prodavajici oprdvnén reklamaci odmitnout. Je trfeba
uvést zjisténé vady, tj. o jaké vady se jedna a jak se projevuji a jaky narok uplathuje (jaky
zplsob vyfrizeni reklamace kupujici pozaduje). K reklamaci je nutné ve vsech pripadech
predlozit doklady o prodeji zbozi vystavené prodavajicim kupujicimu - fakturu nebo paragon.
Reklamaci Ize podat posStou i osobné na adresu A-piercing.cz, Jihoslovanska 27, Trutnov 54101.
Kupujici nemU@ze ménit uplatnéné reklamacni naroky, neni-li dohodnuto jinak. Potvrzeni o tom,
kdy kupujici uplatnil reklamaci, co je obsahem reklamace a jaky zplsob vyrizeni reklamace
kupujici pozaduje zasle prodavajici kupujicimu emailem, v pripadé osobniho predani reklamace
a reklamovaného zboZzi predé ihned.

6. Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pripadech
do tri pracovnich dnl. Do této Ih(ty se nezapocitdva doba primérend podle druhu vyrobku ¢i
sluzby potrebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace vietné odstranéni vady musi byt
vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud
se prodavajici se spotrebitelem nedohodne na delsi IhGté. Marné uplynuti této Ihity se
povazuje za podstatné poruseni smlouvy.

7. Pfi zjisténi rozdilu v mnoZzstvi nebo druhu zbozi mezi Udaji na fakture a skute¢né dodanym
zbozim, je kupujici povinen podat do tfi pracovnich dnd pisemnou zpravu o téchto vadach
prodavajicimu. Pri nedodrzeni této lh{ty plati, Ze kupujici zbozi odsouhlasil a reklamace nebude
uznana. V pripadé, Ze je tato reklamace uznana jako opravnéna, mlze kupujici poZzadovat
dodani prokazatelné chybéjiciho zboZi nebo vyménu zboZi jiného druhu za zbozi kupujicim
plvodné objednané.

8. Prodavajici odpovida za vady zbozi, které ma zbozi pri prevzeti kupujicim nebo které se
objevi v prlbéhu zaru¢ni doby.

9. Kupujici ma pfi radném a v€asném uplatnéni prav z odpovédnosti za vady

a) pravo na bezplatné, radné a véasné odstranéni vady a, neni-li to vzhledem k povaze vady
neprimérené, pravo na vymeénu vadného zbozi za nové zbozi bez vad; pokud se vSak vada tyka
pouze soucasti véci mlze kupujici pozadovat jen vymeénu vadné soucasti

b) neni-li takovy postup mozny, pravo odstoupit od kupni smlouvy
c) pravo na primérenou slevu podle odst. 10. tohoto ¢lanku

11. Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma kupujici i v pripadé odstranitelné



vady, pokud nemUze véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi
pocet vad. V takovém pripadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

12. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pradvo na dodani nové véci bez vad, na
vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat primérenou slevu. Kupujici ma
pravo na primérenou slevu i v pripadé, Ze mu prodavajici nem{ze dodat novou véc bez vad,
vymenit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pripadé, ze prodavajici nezjedna napravu v
primérené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotrebiteli plsobilo zna¢né obtize.

13. Pradva z odpovédnosti za vady zbozi zaniknou, nebyla-li uplatnéna vc¢as nebo v zarucni
dobé.

14. Prodéavajici neodpovida a zaruka se nevztahuje zejména na:

a) vady zplsobené nesetrnym zachazenim nebo mechanickym poskozenim

s

b) poskozeni zplsobené béznym opotrebenim, absenci tdrzby, nadmérnym pouzivanim nebo
pouzivani véci k nevhodnému Ucelu nebo v nevhodnych podminkéach

c) poskozeni zplsobené ohném, vodou, statickou elektrinou a zdsahem vyssi moci

d) poskozeni zplisobena pri neodborné instalaci, Gpravé, modifikaci nebo pouzivanim
nespravnym zplsobem nebo pouzivani v rozporu s ndvodem k pouziti, technickymi normami a
bezpec&nostnimi predpisy platnymi v Ceské republice

e) déarky, které jsou poskytovany zdarma

15. Prodavaijici neprebird odpovédnost za skody vyplyvajici z provozu vyrobkd, funkénich
vlastnosti a $kod z neodborného pouzivani véci, stejné jako skod zplsobenych vnéjsimi
uddlostmi a chybnou manipulaci.

16. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi také v pripadech, kdy kupujici pred prevzetim
véci védél, ze véc ma vadu, anebo kdy kupujici vadu sédm zpUsobil.

VIIl. Odstoupeni od smlouvy ze strany prodavajiciho

1. Prodavaijici si vyhrazuje pravo odstoupit od kupni smlouvy ze zakonem stanovenych ddvod(
a z ddvodU uvedenych v téchto obchodnich podminkach. Prodavajici ma pravo odstoupit od
smlouvy i v téchto pfipadech:

a) zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodava
b) doslo ke zvySeni ceny ze strany dodavatele prodavajiciho

c) kupuijici jiz drive bez udani ddvodd jednou nebo vicekrat neprevzal zasilku s objednanym
zbozim

d) prodavajici omylem uvedI na internetovych strankach nebo v potvrzeni objednavky kupni
cenu, ktera je ve zfejmém nepoméru k obvyklé cené nebo hodnoté zbozi

2. Odstoupi-li prodavajici od smlouvy z d@vodu prodleni kupujiciho, ma prodavajici vUici
kupujicimu, aniz by byly omezeny jiné jeho naroky, pravo na zaplaceni pausalni nahrady
nakladd spojenych s vyrizenim objednavky, zabalenim zboZzi a predanim zbozi dopravci, jakoZ i
s prevzetim, vybalenim a opétovnym ulozenim vraceného zbozi v ¢astce 300,- K¢, a to i

v pripadé prodleni kupujiciho s odbérem zbozi na vzorkové prodejné, a dale pravo na zaplaceni
pausalni ndhrady marné vynaloZenych nakladl na dopravu zboZi kupujicimu za kazdé marné
odeslani zboZi v ¢astce rovnajici se sjednané cené za dany zpUsob dopravy zboZi. Obé pausalni
nahrady jsou splatné do deseti dnli od odeslani emailové vyzvy prodavajiciho na emailovou
adresu, kterou kupujici prodavajicimu sdélil.



3. V pripadé, Ze prodavaijici odstoupil od smlouvy a kupujici jiz prodavajicimu zaplatil kupnfi
cenu nebo jeji ¢ast, prodavajici kupni cenu kupujicimu vrati do 14 dnl od odstoupeni proti
vraceni zbozi po zapocteni svych opravnénych pohledavek vici kupujicimu.

IX. Podminky a postup pro uplatnéni prava spotrebitele na odstoupeni od
smlouvy bez udani dlivodu do ¢trnacti dnd ode dne prevzeti zbozi

1. Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostredkd komunikace na dalku ma spotrebitel v
souladu s § 1829 obcanského zakoniku pravo odstoupit od smlouvy bez udani d@ivodu do 14
dnl ode dne prevzeti zboZi. Jde-li o smlouvu, jejimz predmétem je nékolik druhl zboZi nebo
dodani nékolika ¢asti, bézi IhGta pro odstoupeni ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi.

2. Odstoupeni od smlouvy musi byt vyslovné a musi byt doru¢eno na adresu sidla
prodavajiciho nebo na emailovou adresu prodavajiciho dle ¢l. | odst. 6 téchto obchodnich
podminek. V odstoupeni spotrebitel uvede

a) komu odstoupeni adresuje (obchodni firmu a adresu sidla prodavajiciho)

b) vyslovné ozndmeni, ze odstupuje od kupni smlouvy

c) datum a cislo objednavky

d) zbozi, kterého se odstoupeni tykd

e) datum prevzeti zbozi

f) ¢islo bankovniho Uc¢tu pro vraceni penéznich prostredkdl, které prodavajici od kupujiciho prijal
g) jméno a prijmeni a adresu spotrebitele

h) datum a podpis spotrebitele

3. Pro odstoupeni mlze spotrebitel vyuzit vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, ktery
je ke stazeni na internetovych strankdch prodavajiciho.

4. Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, zaSle nebo preda prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do ¢trnacti dnli od odstoupeni od smlouvy, zboZi, které od ného obdrzel.

5. Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do ¢trnéacti dnll od odstoupeni od smlouvy, vdechny penézni prostredky vcéetné ceny za
dopravu, které od ného na zdkladé smlouvy pfijal. Spotrebitel souhlasi, aby mu penézni
prostfedky byly vraceny prevodem na bankovni Gcet jim uvedeny. Penize je mozné vratit téz v
hotovosti v sidle prodavajiciho, pokud o to spotrebitel pozada.

6. Jestlize spotrebitel zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi,
vrati prodéavajici spotrebiteli ndklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu
nabizenému zpUlsobu dodani zboZi. Osobni odbér zboZi v prodejné prodavajiciho, ktery je
zdarma, se nepovazuje za nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi.

7.V pripadé odstoupeni od smlouvy nese spotrebitel nadklady spojené s vracenim zbozi
prodavajicimu.

8. Odstoupi-li spotrebitel od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit prijaté penézni
prostredky spotrebiteli drfive, nez mu spotrebitel zbozi preda nebo prokdze, ze zbozi podnikateli
odeslal.

9. Spotrebitel je povinen vratit zboZzi tak, ze doruci na adresu sidla prodavajiciho. Zbozi nelze
zaslat prodavajicimu na dobirku. Zasilky zaslané na dobirku nebudou prodavajicim prevzaty.
Spotrebiteli se doporucuje zbozi pojistit.



10. Narok na odstoupeni od kupni smlouvy nelze uplatnit, byla-li smlouva uzavrena ve
vzorkové prodejné prodavajiciho.

11. V pripadé odstoupeni od smlouvy spotrebitel odpovidd prodavajicimu pouze za snizenfi
hodnoty zbozi, které vzniklo v dlsledku naklddani s timto zboZzim jinak, nez je nutné s nim
nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti. Pokud spotrebitel uzival zboZzi nebo
postupoval pfi koupi v rozporu se zdsadami oblanského prava, je povinen zaplatit
prodavajicimu do péti dnli od odstoupeni ndhradu za snizeni hodnoty zbozi v dlsledku jeho
pouziti, ndhradu za opotrebeni zbozi a obohaceni ziskané uzivanim véci.

X. Podminky a postup pro uplatnéni prava kupujiciho na odstoupeni od smlouvy

1. Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy v pfipadech stanovenych témito obchodnimi
podminkami a dale za podminek stanovenych pravnimi predpisy. V takovém pfipadé kupujici
pisemné kontaktuje prodavajiciho a uvede, Ze odstupuje od smlouvy s uvedenim ddvodu
odstoupeni ¢isla objednavky, data ndkupu a Cisla Uctu pro vraceni penéz. Penize je mozné
vratit téz v hotovosti v sidle spole¢nosti. Odstoupeni od smlouvy musi byt vyslovné a musi byt
doruc¢eno na adresu sidla prodavajiciho nebo na emailovou adresu prodéavajiciho dle ¢l. | odst.
7 téchto obchodnich podminek. Kupujici nese naklady spojené s vracenim zbozi. Zbozi je
kupujici povinen vratit tak, ze je doruci na adresu sidla prodavajiciho nejpozdéji s odstoupenim
od smlouvy. Prodavajici je povinen vratit spotrebiteli zaplacenou cenu po vraceni zbozi
nejpozdéji do 30 dnl od odstoupeni na bankovni Gc¢et uvedeny kupujicim. Zbozi, které kupujici
vraci, nelze zaslat prodavajicimu na dobirku. Zasilky zaslané na dobirku nebudou prodavajicim
prevzaty. Kupujicimu se doporucuje zbozi pojistit. Bylo-li zboZi opotfebovano nebo poskozeno
musi kupujici poskytnout pfimérenou penézitou nahradu.

2. Prodavajici mize zapocditat své pohledavky proti pohleddvce kupujiciho na vraceni kupni
ceny zbozi.

Xll. Mimosoudni reseni spotrebitelskych sport

1. K mimosoudnimu reseni spotrebitelskych sporl mezi prodavajicim a spotrebitelem je vécné
prisludna Ceska obchodni inspekce se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetovou
adresou http://www.coi.cz, IS DS: x7cab34.

2. K mimosoudnimu reseni spotrebitelskych sporli mezi prodavajicim a spotrebitelem s
bydlistém v EU Ize vyuzit platformu pro reseni sport on-line vyvinutou Evropskou komisi
dostupnou na internetové adrese https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?
event=main.home.show&Ing=CS. Prodavajiciho Ize kontaktovat na emailové info@a-
piercing.cz

XIll. Ochrana osobnich dat

1. Udaje, které kupujici uvadi v souvislosti s ndkupem, podléhaji ochrané podle zékona ¢&.
101/2000 Sb.,0 ochrané osobnich Gdajd, v platném znéni. Prodavajici je sprdvcem a soucasné
zpracovatelem osobnich (dajd. Internetové stranky prodavajiciho obsahuji platné identifika¢ni
Udaje prodavajiciho jako provozovatele elektronického obchodu a aktualizovany seznam
kontaktl prodavajiciho pro styk se zdkazniky.

2. Osobni Udaje zdkaznik{ jsou plné zabezpeceny proti zneuZiti treti osobou. Osobni Gdaje
kupujiciho jsou pouzivany pouze pro doddni objednaného zbozi. Telefonni ¢islo zdkaznika slouzi
jako kontakt i pro dopravce zbozi a pro jeho komunikaci s kupujicim v souvislosti s doru¢enim
zbozi. Prodavajici se zavazuje, ze osobni Udaje zakaznika neposkytne treti osobé s vyjimkou dle
predchazejici véty.

3. Kupujici dava podanim objednavky prodavajicimu souhlas se spravovanim a zpracovanim


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=CS
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=CS
http://www.coi.cz/

svych osobnich Gdaji k danému Gcelu.
XIV. Soubory Cookie

Od navstévnikd nasich webovych stranek shromazdujeme a analyzujeme nékteré informace,
které ndm pomahaiji vylepSovat a rozvijet sluzby, které zde nabizime. Osoba uzivatele neni na
zakladé téchto informaci identifikovatelnd a to ani s vyuzitim dalSich informaci v naSem drzeni.
Informace mohou napriklad zahrnovat adresu IP pfipojujiciho se pocitace, typ pouzitého
prohlizecCe a stranky, které byly navstiveny. K poskytovani téchto informaci pouzivdme soubory
cookie.

Cookie je maly soubor, ktery webové stranky ukladaji na pevny disk uzivatele. Tento soubor
identifikuje specifické informace z predchozich navstév na webovych strankéch.

V Trutnoveé dne 1.3.2016

Alena Karnikova
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